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Allgemeine Reisebedingungen der Go
Holidate GmbH, auch gultig fur Reisen und
Angebote unter der ihr gehorenden Marke

,Plane Deinen Urlaub’

Die in diesen AGB zitierten Paragrafen beziehen sich auf die jeweils geltende Fassung des
Birgerlichen Gesetzbuches (BGB), insbesondere die §§ 651a ff. BGB.

In unseren Geschaftsbedingungen mdchten wir die Rechtslage transparent darstellen und die
Einzelheiten (falls das nicht bereits das Gesetz getan hat) fair regeln. Meist ist der zwischen uns
geschlossene Vertrag ein Pauschalreisevertrag nach § 651a BGB, bitte beachten Sie jedoch die
Ausnahmen, siehe hierzu Ziffer 1.2 und 1.4.

Plane Deinen Urlaub ist eine Marke der Go Holidate GmbH, nachfolgend beides als Go Holidate
GmbH bezeichnet.

Noch vorab: ein Widerrufsrecht nach §8§ 312 ff. BGB besteht fur Reisevertrage nur dann, wenn
diese Vertrage auBerhalb von Geschaftsraumen (zum Beispiel beim Kunden) geschlossen worden
sind, auch in diesem Fall nur, wenn die entsprechenden mundlichen Verhandlungen nicht auf
vorhergehender Einladung durch den Kunden als Verbraucher gefuhrt wurden. Ansonsten gelten
die gesetzlichen Rucktritts- und Kindigungsregelungen (vgl. Ziffer 8, 9 und 10). Fur
Beforderungsvertrage besteht kein Widerrufsrecht. Die Informationen zu
Verbraucherstreitbeilegungsverfahren finden Sie in Ziffer 16.2

1. Abschluss des Vertrages / Abschluss anderer Vertrage als Reisevertrage/Vermittlung von

Vertragen

1.1 Die Ausschreibung in Flyer, Website oder einer individuell fur den Kunden erstellten
Leistungs- und Preisdarstellung ist kein Angebot im Rechtssinn, sondern geht den
Vertragserklarungen (Angebot und rechtzeitige deckungsgleiche Annahme) voraus, die
Rollen bei der Abgabe der Vertragserklarungen kénnen wechseln.
Typischenweise stellt die Anmeldung des Kunden, die in Textform (z. B. E-Mail) erfolgen
soll, rechtlich das verbindliche Angebot auf Abschluss eines Vertrages dar. Dieser kommt
erst mit Zugang einer inhaltlich deckungsgleichen Bestatigung in Textform durch die Go
Holidate GmbH zustande. An die Anmeldung ist der Kunde bis zur Annahme durch die Go
Holidate GmbH, hochstens jedoch sieben Tage ab Zugang der Anmeldung bei der Go
Holidate GmbH, gebunden.
\WWeicht der Inhalt der Bestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, liegt ein neues Angebot
der Go Holidate GmbH vor, an das sie zehn Tage gebunden ist. Der Vertrag kommt auf
Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn die Go Holidate GmbH auf die
Anderungen hingewiesen und ihre vorvertraglichen Informationspflichten erfullt hat und
der Kunde innerhalb der Frist die Annahme ausdrucklich oder durch Anzahlung erklart.
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1.2 Tagesreisen ohne Ubernachtung mit einer Dauer von weniger als 24 Stunden und einem
Reisepreis bis zu maximal 500 € fallen gesetzlich nicht mehr unter die fur Pauschalreisen
geltenden Vorschriften des §§ 651 a ff BGB, ebenso ist ein Vertrag, der Leistungen einer
einzelnen Leistungsart (zum Beispiel Beforderung oder Unterbringung oder
Fahrzeugvermietung) vorsieht, kein Reisevertrag. Fur solche Angebote ist kein
Sicherungsschein erforderlich, wegen der abweichenden rechtlichen Grundlagen
gelten die Ziffern 7, 8 und 16.1 dieser Bedingungen nicht.

Fur diese Leistungen gelten die Zahlungs- und Rucktrittsbedingungen, die wir Ihnen vor
Vertragsschluss in unserem Angebot mitteilen.

1.3 Reiseburos oder Leistungstrager sind nicht bevollmachtigt, vom Inhalt der Ausschreibung,
dieser Reisebedingungen oder der Reisebestatigung abweichende Zusicherungen oder
Vereinbarungen vorzunehmen.

1.4 Vermittelt die Go Holidate GmbH ausdrtcklich in fremdem Namen Pauschalreisen
anderer Reiseveranstalter oder einzelne Leistungen, z. B. Fluge, Hotelzimmer, Mietwagen,
etc. so schuldet sie vorbehaltlich des § 651 v Abs. 3 BGB nur ordnungsgemaBe
Vermittlung, soweit einschlagig unter Einschluss von Informationspflichten und etwaigen
sonstigen Pflichten nach §§ 651 v oder w BGB, nicht die Leistung selbst. Das
Zustandekommen des Vertrages und dessen Inhalt richten sich nach den einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen und gegebenenfalls nach den Bestimmungen des jeweiligen
Vertragspartners. Zu Haftungsbeschrankungen bei Vermittlung siehe erganzend Ziffer
11.2.

Ob die Go Holidate GmbH als Reiseveranstalterin oder als Vermittlerin tatig wird, ergibt
sich aus dem Angebot und der Bestatigung; im Fall der Vermittlung wird der jeweilige
Vertragspartner dort mit Namen und Anschrift angegeben. Die §§ 651b, 651v und 651w
BGB bleiben unberuhrt.

2. Allgemeine gesundheitliche Voraussetzungen / Reisen mit eingeschrankter Mobilitat

Ihre Gesundheit und Fitness sollten den Anforderungen der gewahlten Reise entsprechen; wir
bitten Sie um selbstkritische Prufung anhand unseres Angebots. Ob eine Reise im Allgemeinen fur
Personen mit eingeschrankter Mobilitat geeignet ist, teilen wir Ihnen vor der Buchung mit. Da wir
unsere Reisen individuell planen, prufen wir gern gemeinsam mit Ihnen, ob und unter welchen
Voraussetzungen die gewunschte Reise lhren Bedurfnissen entsprechend gestaltet werden kann.
Bitte teilen Sie uns besondere Bedurfnisse daher moglichst fruhzeitig mit. Diese Regelung stellt
keinen Ausschluss der Buchung dar. Bei Flugreisen bleiben Ihre Rechte nach der Verordnung (EG)
Nr. 1107/2006 unberuhrt.

3. Datenschutz

Ihre erfassten Daten werden ausschlieBlich zur Vertragsanbahnung, Reisedurchflhrung,
Vertragsabwicklung und Kundenbetreuung einschlieBlich Werbung fur eigene Angebote
verwendet. Die Daten werden fur die Dauer unserer Geschaftsbeziehung, mindestens jedoch bis
zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gespeichert. Wollen Sie keine Werbung von
uns erhalten, kénnen Sie der Datenverwendung insoweit widersprechen, kurze Mitteilung an die
angegebenen Kontaktdaten genugt. Nach der Datenschutzgrundverordnung DSGVO bestehen
daneben Rechte auf unentgeltliche Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der
Verarbeitung und DatenUbertragbarkeit nach Art. 15 bis Art. 20. Zur Ausubung der Rechte genugt
Mitteilung Uber die angegebenen Kontaktdaten. Ferner besteht ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehorde nach Art. 77 DSGVO. Unsere ausfuhrliche Datenschutzerklarung finden Sie auf
der Website.
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4. Ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen, Blacklist

4.1 Die EU-Verordnung Nr. 2111/2005 vom 14.12.2005 verpflichtet Reiseveranstalter,
Reisevermittler und Vermittler von Beférderungsvertragen, die Kunden Uber die Identitat
jeder ausfuhrenden Fluggesellschaft vor der entsprechenden vertraglichen
Flugbeforderungsleistung zu unterrichten, sobald diese feststeht.. Soweit dies bei
Buchung noch nicht der Fall ist, muss zunachst die wahrscheinlich ausfuhrende
Fluggesellschaft angegeben werden. Bei Wechsel der Fluggesellschaft nach erfolgter
Buchung ist der Kunde unverzuglich zu unterrichten.

4.2 Die europaische Kommission veroffentlicht in regelmaBigen Abstanden eine
‘gemeinschaftliche Liste von Luftfahrtunternehmen, die in der EU einer
Betriebsuntersagung unterliegen®. Sie finden diese Uber
https.//ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de.

5. Vertragliche Leistungen / Leistungsanderungsvorbehalt

5.1 Die von Go Holidate GmbH geschuldeten einzelnen vertraglichen Leistungen ergeben
sich aus der Bestatigung (vgl. Ziffer 1), erganzt (im Rahmen der Vertragserklarungen)
durch die zugrundeliegende Ausschreibung (darunter verstehen wir die
Programmbeschreibung in unserem zuletzt gemachten Angebot). Eventuelle besondere
Vereinbarungen mit der Go Holidate GmbH, die aus Beweisgrunden in Textform getroffen
werden sollten, gelten vorrangig. Neben den vertraglichen Leistungen schuldet die Go
Holidate GmbH dem Kunden angemessene Beistandsleistungen nach § 651 q BGB, sofern
dieser wahrend der Reise in Schwierigkeiten gerat.

5.2 Unternehmungen, die in der Ausschreibung als ,Gelegenheit” oder ,optional” bezeichnet
werden, sind selbst nicht Bestandteil der geplanten vertraglichen Leistungen, eventuell
mit ihnen verbundene Kosten sind nicht im Reisepreis enthalten,

5.3 Anderungen der Leistungen und der geplanten Ablaufe lassen sich faktisch nicht immer
vermeiden, zum Beispiel ausgeldst durch hoheitliche MaBnahmen, Wettereinflisse und
Flugplananderungen oder Anpassung von erforderlichen Sicherheits- und
Hygienekonzepten. Die Go Holidate GmbH behilt sich dadurch ausgeldste Anderungen,
zum Beispiel Wechsel der Fluggesellschaft, der Flugzeiten, der Routenfuhrung und der
Programmreihenfolge, Austausch von Teilen des Programms etc. in angemessenem
Umfang vor, wird sich aber stets bemuhen, die Abweichungen moglichst gering zu halten
und Sie frihzeitig zu unterrichten. Bei erheblichen Anderungen bleiben Ihre sich hieraus
ergebenden Anspruche selbstverstandlich unberthrt. Unerhebliche, rechtzeitig und
ordnungsgeman gemaB § 651 f Abs. 2 BGB mitgeteilte, vorbehaltene Anderungen werden
Vertragsinhalt. Im Fall einer mangelhaften Erbringung der geanderten Leistung bleiben
Ihre Rechte und Ansprlche insoweit ebenfalls unberthrt.

Anderungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen, die nach Vertragsschluss
notwendig werden und von der Go Holidate GmbH nicht wider Treu und Glauben
herbeigeflhrt wurden, sind nur gestattet, soweit sie unerheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen. Uber solche Anderungen informieren wir
Sie unverzuglich nach Kenntnis vom Anderungsgrund klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise auf einem dauerhaften Datentrager. Bei einer erheblichen
Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder einer Abweichung von
besonderen Vorgaben, die Inhalt des Vertrages geworden sind, kédnnen Sie innerhalb
einer von uns mit der Mitteilung gesetzten angemessenen Frist die Anderung annehmen,
die Teilnahme an einer angebotenen Ersatzreise verlangen oder unentgeltlich vom
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Vertrag zurlcktreten. Erklaren Sie sich nicht innerhalb der Frist, gilt die Anderung als
angenommen.

6. Sicherungsschein / Zahlung

Alle Zahlungen auf den Reisepreis eines Pauschalreisevertrages (§ 651 a) sind nur bei
Vorliegen des Sicherungsscheines zu leisten, den die Go Holidate GmbH mit der
Buchungsbestatigung tibermittelt.

Mit Zugang des Sicherungsscheins ist eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises fallig. Der
restliche Reisepreis wird 30 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein Ubergeben
ist und das Rucktrittsrecht der Go Holidate GmbH wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl (Ziffer 9.2) nicht mehr ausgelbt werden kann. Bei Buchungen, die weniger
als 30 Tage vor Reisebeginn erfolgen, ist der gesamte Reisepreis sofort nach Zugang der
Bestatigung und des Sicherungsscheins fallig. Ohne vollstandige Zahlung des falligen
Reisepreises besteht kein Anspruch auf Erbringung der Reiseleistung durch die Go Holidate
GmbH.

Leistet der Kunde die Anzahlung oder die Restzahlung nicht zu den vereinbarten Falligkeiten,
obwohl die Go Holidate GmbH zur ordnungsgemaien Erbringung der Reiseleistungen bereit und
in der Lage ist, ihre Informationspflichten erfullt hat und kein Zurtckbehaltungsrecht des Kunden
besteht, ist die Go Holidate GmbH berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Vertrag
zurlckzutreten und eine Entschadigung nach Ziffer 8.2 zu verlangen.
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7. Preisanderung

71

7.2

73
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Die Go holidate GmbH behalt sich vor, den bestatigten Reisepreis zu erhdhen, soweit die
begehrte Erhéhung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss erfolgten

e Anderung des Preises fur die Beférderung von Personen aufgrund héherer Kosten
fur Treibstoff oder andere Energietrager

e oder einer Anderung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte
Reiseleistungen (z. B. Hafen- oder Flughafengebuhren; Sicherheitsgebuhren im
Zusammenhang mit der Beférderung; Einreise-, Aufenthalts- und 6ffentlich-
rechtliche Eintrittsgebuhren)

e oder einer Anderung der fur die betreffende Pauschalreise geltenden
Wechselkurse

ergibt.
Der Kunde kann eine Senkung des Reisepreises und Berechnung des neuen Reisepreises
analog der folgenden Ziffer 7.2 verlangen, soweit eine begehrte Senkung sich unmittelbar
aus einer nach Vertragsschluss erfolgten Anderung der oben bezeichneten Positionen
ergibt und dies zu niedrigeren Kosten fur die Go Holidate GmbH fuhrt. Soweit dadurch
Verwaltungskosten entstehen, kdnnen diese in tatsachlich entstandener Héhe vom
errechneten ErmaBigungs- bzw. Erstattungsbetrag abgezogen werden, sie sind auf
Verlangen des Kunden nachzuweisen.

Der Reisepreis darf maximal um den Betrag erhoht werden, der der Summe aller nach
Vertragsschluss eingetretenen betragsmaBigen Erhdhungen der in Ziffer 7.1. genannten
Preisbestandteile der gebuchten Reise entspricht. Soweit einschlagige Kostenerhéhungen
eine Reisegruppe als Einheit betreffen, werden sie zunachst auf die einzelnen Reisenden
aufgeteilt. Je nachdem, welche Berechnung fur den Kunden gunstiger ist, wird dabei die
ursprunglich kalkulierte Teilnehmerzahl oder die konkret erwartete Teilnehmerzahl
zugrunde gelegt. Die Go Holidate GmbH ist verpflichtet, auf Anforderung Grunde und
Umfang der Preiserhdhung zu belegen. Bezieht sich eine Erhéhung der
Beforderungskosten auf den einzelnen Sitzplatz, wird der Erhdhungsbetrag unmittelbar
an den Kunden weitergegeben. Bezieht sie sich auf das gesamte Beférderungsmittel, wird
sie durch die Zahl der Sitzplatze geteilt und der so ermittelte Betrag je Sitzplatz
weitergegeben. Bei einer Anderung der Wechselkurse erhoht sich der Reisepreis in dem
Umfang, in dem sich die Reise dadurch fur die Go Holidate GmbH verteuert hat.

Die Go Holidate GmbH muss den Kunden uber eine etwaige Preiserhéhung und ihre
Grunde auf einem dauerhaften Datentrager (zum Beispiel Brief, E-Mail, Fax) spatestens am
20. Tag vor Reisebeginn klar und verstandlich unterrichten und dabei die Berechnung
mitteilen.

Bei einer Erhdhung bis zu 8 % wird die Preiserhdhung bei Einhaltung der obigen
Voraussetzungen durch die Erklarung wirksam. Erhdht sich der Reisepreis nach den
obigen Ziffern um mehr als 8 %, so muss die Go Holidate GmbH den Kunden (ebenfalls
spatestens am 20. Tag vor Reisebeginn) mit der Mitteilung auffordern, innerhalb
angemessener Frist die Preiserhohung (Angebot) anzunehmen oder vom Vertrag
zurlckzutreten. Nach ausdriicklicher Annahme oder nach ungenutztem Ablauf dieser
Frist gilt das Angebot als angenommen. Wahlt der Kunde stattdessen den Rucktritt, so
erhalt er den Reisepreis zurtick. Anspruche auf Schadenersatz und Ersatz vergeblicher
Aufwendungen bleiben unberuhrt (§ 651 i Abs. 3 Nr.7 BGB).
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8. Ricktritt des Kunden /7 Umbuchung / Zusatzkosten

8.1 Ein Recht zum kostenfreien Rucktritt besteht unter den Voraussetzungen der Ziffer 7.4
(Preiserhdhung Uber 8 %) oder bei einer erheblichen Anderung eines wesentlichen
Bestandteils der Reiseleistung oder im Fall des § 651 h Abs. 3 BGB (erhebliche
Beeintrachtigung der Durchfuhrung der Pauschalreise oder der Beférderung von
Personen an den Bestimmungsort durch unvermeidbare auBergewohnliche Umstande am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe).

8.2 Ansonsten ist der Riicktritt des Kunden (Storno) vor Reiseantritt jederzeit moglich,
zieht jedoch einen Entschadigungsanspruch nach sich. Soweit nicht einzelvertraglich
etwas anderes bestimmt wird, gelten dafur die nach den Vorgaben des § 651 h Abs. 2 Satz
1 BGB ermittelten nachstehenden Entschadigungspauschalen:

Gruppenreisen (mit oder ohne Flug)

bis inkl. 91. Tag vor Reisebeginn 20%
ab 9o. bis inkl. 31. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 30. bis inkl. 22. Tag vor Reisebeginn 50%
ab 21. bis inkl. 4. Tag vor Reisebeginn 60%
ab 3. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtantritt 85%

Individuell geplante Reisen (mit oder ohne Flug)

bis inkl. 121. Tag vor Reisebeginn 20%
ab 120. bis inkl. 91. Tag vor Reisebeginn 35%
ab Q0. bis inkl. 61. Tag vor Reisebeginn 60%
ab 60. bis inkl. 22. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 21. bis inkl. 4. Tag vor Reisebeginn 80%
ab 3. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtantritt Q0%

Welche Staffel fUr Ihre Reise gilt, ist in unserem Angebot und in der Bestatigung
angegeben.

82a  Fur einzelne Reisen oder Reisebestandteile (z. B. Sonderprogramme, Fluge zu
Sondertarifen, bestimmte UnterklUnfte oder Leistungen einzelner Incoming-
Agenturen) kénnen abweichende Rucktrittsentschadigungen gelten, die sich nach
den Stornierungsbedingungen des jeweiligen Leistungstragers richten. Diese teilen
wir Ihnen vor Vertragsschluss in unserem Angebot mit und weisen sie in der
Bestatigung nochmals aus; nur in diesem Fall werden sie Vertragsinhalt. Betreffen
die abweichenden Bedingungen nur einzelne Bestandteile lhrer Reise, setzt sich die
Entschadigung aus der Entschadigung fur diese Bestandteile und der Pauschale
nach Ziffer 8.2 fur den Ubrigen Reisepreis zusammen. Auch insoweit bleibt Ihnen der
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84

Nachweis vorbehalten, dass uns kein oder ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist.

Umbuchungen (z.B. von Reisetermin oder Reiseziel) sind grundsatzlich nur durch Rucktritt
vom Reisevertrag (Storno) zu den in Abs. 1 genannten Bedingungen
(Rucktrittsentschadigung) und parallele Neuanmeldung moglich. Voraussetzung jeder
Umbuchung ist die Verfugbarkeit der Leistung. Dies gilt nicht bei Umbuchungswunschen,
die nur geringfugige Kosten verursachen. Beruht die Notwendigkeit der Umbuchung auf
einer fehlenden, unzureichenden oder unrichtigen vorvertraglichen Information der Go
Holidate GmbH, ist die Umbuchung kostenfrei méglich.

Innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn kann der Kunde unter Verwendung
eines dauerhaften Datentragers (z. B. Brief, E-Mail, Fax) verlangen, dass ein von ihm
benannter Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die Erklarung
ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie der Go Holidate GmbH nicht spater als sieben Tage
vor Reisebeginn zugeht. Die Go Holidate GmbH kann dem Eintritt widersprechen, wenn
der Dritte den vertraglichen Reiseerfordernissen nicht genugt. Bei erfolgtem Eintritt haften
ursprunglicher und neuer Reiseteilnehmer gemeinsam als Gesamtschuldner fir den
Reisepreis und die durch den Eintritt entstehenden Mehrkosten. Dem ursprunglichen
Reiseteilnehmer ist ein Nachweis dartiber zu erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt
des Dritten Mehrkosten entstanden sind. Mehrkosten durfen nur in angemessenem
Umfang gefordert werden und mussen Go Holidate GmbH als Veranstalter tatsachlich
entstanden sein.

9. Einseitige Vertragsbeendigung durch Go Holidate GmbH

91

9.2

9.3

Ist die Go Holidate GmbH aufgrund unvermeidbarer, auBergewohnlicher Umstande
(vergleiche Ziffer 8.1) an der Erflllung des Vertrages gehindert, so kann die Go Holidate
GmbH unverzuglich nach Kenntnis des Rucktrittsgrundes vor Reisebeginn den Rucktritt
erklaren.

Wird eine in der Ausschreibung oder im sonstigen Inhalt des Reisevertrages festgelegte
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, so kann die Go Holidate GmbH innerhalb der in der
vorvertraglichen Unterrichtung angegebenen und in der Bestatigung nochmals
ausgewiesenen Frist vom Vertrag zurlcktreten. Diese Frist endet vor der Falligkeit des
Restreisepreises, spatestens jedoch bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen am
20. Tag vor Reisebeginn, bei einer Reisedauer von mindestens zwei und hochstens sechs
Tagen am siebten Tag vor Reisebeginn und bei einer Reisedauer von weniger als zwei
Tagen 48 Stunden vor Reisebeginn. Zeichnet sich bereits fruher ab, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird, erklaren wir den Rucktritt unverzuglich.

In diesen Fallen verliert die Go Holidate GmbH den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis und erstattet bereits gezahlte Betrage unverzuglich zurtck.
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10. Reiseausschluss wegen besonderer Umstande

Die Go Holidate GmbH kann vor Reiseantritt und wahrend der Reise aus wichtigem Grund den
Kunden von der Teilnahme an der Reise ganz oder teilweise ausschlieBen, soweit die Teilnahme
des Kunden an der Reise fur die Go Holidate GmbH oder die Ubrigen Reiseteilnehmer aus
Grunden aus der Sphare des Kunden unzumutbar ist. Dies kann insbesondere vorliegen, wenn der
Reiseablauf vom Kunden nachhaltig gestort oder gefahrdet wird und dem auch nach
Abmahnungen nicht abgeholfen wird oder nicht abgeholfen werden kann. Reiseleiter/értliche
Vertretungen sind zum Ausspruch der in diesem Zusammenhang erforderlichen Erklarungen
bevollmachtigt. Die sonstigen Rechtsfolgen richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Dies
gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten des Kunden ursachlich auf einer Verletzung von
Informationspflichten der Go Holidate GmbH beruht.

11. Haftungsbeschrankung fiir die Go Holidate GmbH

11.1 Die vertragliche Haftung der Go Holidate GmbH als Reiseveranstalter (8§ 651a ff. BGB) fur
Schaden, die nicht Korperschaden sind, wird auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,
soweit ein Schaden nicht schuldhaft herbeigefuhrt wurde. Méglicherweise dartber
hinausgehende Anspriiche nach internationalen Ubereinkiinften oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von dieser Beschrankung unberuhrt.

11.2 Die vertragliche Haftung der Go Holidate GmbH bei von ihr im eigenen Namen erbrachten
Veranstaltungen und Leistungen, die keine Pauschalreise im Sinn der §§ 651 a ff. BGB
sind, wird auf den dreifachen Preis des Kunden beschrankt, soweit weder ein
Korperschaden vorliegt noch der Schaden grob fahrlassig oder vorsatzlich von uns
herbeigefuhrt wurde. FUr Schaden bis € 4.100,00 haftet die Go Holidate GmbH insoweit
unbeschrankt. Die Beschrankung gilt nicht bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, deren Erflllung die ordnungsgemane Durchfuhrung des Vertrages
Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmagig vertrauen darf;
insoweit ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
Unabhangig davon haftet die Go Holidate GmbH flUr Schaden bis zu einem Betrag von
4.100,00 € in jedem Fall unbeschrankt.

11.3 Soweit die Go Holidate GmbH Pauschalreisen oder fremde Leistungen nur vermittelt, wird
ihre Haftung fUr fehlerhafte Vermittlung auf den dreifachen Preis der vermittelten
Leistung beschrankt, soweit weder ein Korperschaden vorliegt noch der Schaden grob
fahrlassig oder vorsatzlich von uns herbeigefuhrt wurde, es sei denn, dass ein Fall des §
651 %, des § 651 v Abs. 3 oder des § 651 w Abs. 4 BGB vorliegt. Die Beschrankung gilt nicht
bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafie
Durchfthrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmaBig vertrauen darf; insoweit ist die Haftung auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Unabhangig davon haftet die Go Holidate GmbH fur
Schaden bis zu einem Betrag von 4.100,00 € in jedem Fall unbeschrankt.

11.4 Die Go Holidate GmbH haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden
im Zusammenhang mit Leistungen, die lediglich als Fremdleistungen vermittelt werden (z.
B. Ausfluge, Veranstaltungen, Eintritte vor Ort), wenn diese Leistungen in der
Ausschreibung und der Bestatigung ausdrucklich und unter Angabe von Name und
Anschrift des Vertragspartners so eindeutig als Fremdleistungen gekennzeichnet sind,
dass sie fur den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise sind, und vom
Kunden gesondert ausgewahlt wurden. Die §§ 651b, 651c¢, 651w und 651y BGB bleiben
unberthrt. Die Go Holidate GmbH haftet jedoch, soweit die Verletzung eigener Hinweis-,
Aufklarungs- oder Organisationspflichten fur den Schaden ursachlich war. Moglicherweise
dartiber hinausgehende Anspriiche nach internationalen Ubereinkiinften oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von dieser Beschrankung unberuhrt
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12. Obliegenheit und Rechte des Reisenden bei mangelhafter Reise

12.1 Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so soll der Kunde den Mangel unverzuglich
anzeigen (vgl. Ziffer 12.3, Satz zwei) und kann Abhilfe verlangen. Das Abhilfeverlangen ist -
soweit moglich und zumutbar - an die Go Holidate GmbH direkt (Kontaktdaten am Ende
dieser Bedingungen und in den Reiseunterlagen), ansonsten an die in Ziffer 13 benannten
Personen/Stellen zu richten. Die Go Holidate GmbH kann die Abhilfe verweigern, wenn
sie unmoglich ist oder unter Berucksichtigung des AusmaBes des Reisemangels und des
Werts der betroffenen Reiseleistung mit unverhaltnismaBigen Kosten verbunden ist.

12.2 Leistet die Go Holidate GmbH nicht innerhalb einer vom Kunden bestimmten
angemessenen Frist Abhilfe, kann dieser selbst Abhilfe schaffen und Ersatz erforderlicher
Aufwendungen verlangen. Die Fristsetzung ist unnétig, wenn die Go Holidate GmbH
Abhilfe verweigert oder sofortige Abhilfe durch besonderes Interesse des Kunden
geboten ist.

12.3Fur die Dauer einer nicht vertragsgemafBen Leistung kann der Kunde eine Herabsetzung
des Reisepreises (Minderung) verlangen. Daneben bestehen gegebenenfalls Anspriuche
auf Schadensersatz. Soweit die Go Holidate GmbH infolge einer schuldhaften
Unterlassung der Mangelanzeige durch den Kunden nicht Abhilfe schaffen konnte, ist der
Kunde nicht berechtigt, Minderung (§ 651m BGB) oder Schadensersatz (§ 651n BGB) zu
verlangen. Einer Anzeige bedarf es nicht, soweit der Mangel der Go Holidate GmbH oder
ihrer ortlichen Vertretung bereits bekannt ist.

12.4Zum Recht auf Kindigung und weiteren Einzelheiten von Minderung und Schadenersatz
siehe § 651 k bis § 651 0 BGB.

12.5 Gepackverlust, -beschadigung und -verspatung im Zusammenhang mit Flugreisen sind
unverzuglich vor Ort mittels Schadensanzeige (P.I.R) bei der zustandigen Fluggesellschaft
anzuzeigen, bei Beschadigung spatestens innerhalb von 7 Tagen, bei Verspatung
innerhalb von 21 Tagen nach Aushandigung des Gepacks. Fluggesellschaften und
Reiseveranstalter kdnnen die Erstattung aufgrund internationaler UbereinkUnfte ablehnen,
wenn die Schadensanzeige nicht fristgerecht erstattet wurde. Zusatzlich ist der Verlust,
die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack unverzuglich der Go Holidate
GmbH, ihrer ortlichen Vertretung oder der Reiseleitung anzuzeigen.

13. Rechte und Pflichten der Reiseleitung

Reiseleitungen/drtliche Vertretungen sind beauftragt, wahrend der Reise Mangelanzeigen und
Abhilfeverlangen (siehe aber 12.1) entgegenzunehmen und fur Abhilfe zu sorgen, sofern diese
moglich und erforderlich ist. Sie sind nicht befugt oder bevollmachtigt, Anspruche auf Minderung
oder Schadensersatz mit Wirkung gegen die Go Holidate GmbH anzuerkennen oder
entgegenzunehmen. Daneben sind sie beauftragt, dem Kunden den von der Go Holidate GmbH
nach § 651 q BGB geschuldeten angemessenen Beistand zu gewahren, falls der Kunde wahrend
der Reise in Schwierigkeiten gerat. Sie sind bevollmachtigt, die nach Ziffer 10 dieser Bedingungen
gegebenenfalls erforderlichen Erklarungen abzugeben.
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14. Einreise- und Gesundheitsbestimmungen

14.1 Die Information Uber solche Bestimmungen durch die Go Holidate GmbH bei Buchung
bezieht sich auf den Stand zu diesem Zeitpunkt. Soweit keine besonderen Angaben
gemacht wurden, geht die Go Holidate GmbH davon aus, dass der Kunde die
Staatsburgerschaft des Staates besitzt, in dem seine angegebene Adresse liegt. Bei
anderen Staatsburgerschaft oder sonstigen Besonderheiten (z. B. Doppelte
Staatsburgerschaft) bitten wir um Mitteilung.

14.2 Es besteht jederzeit die Méglichkeit einer nachtraglichen Anderung dieser Bestimmungen.
Die Go Holidate GmbH wird sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten bemuhen, den Kunden
davon so rechtzeitig wie moglich zu unterrichten. Dem Kunden wird jedoch nahegelegt,
auch selbst die Nachrichtenmedien zu verfolgen.

14.3Der Kunde sollte sich Uber Infektions- und Impfschutz sowie andere Prophylaxe
MaBnahmen rechtzeitig informieren; ggf. sollte arztlicher Rat zu Thrombose- und anderen
Gesundheitsrisiken eingeholt werden. Allgemeine Informationen erteilen die
Gesundheitsamter, reisemedizinisch erfahrene Arzte, reisemedizinische
Informationsdienste oder die Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung. Sofern
Medikamente mitgefuhrt werden, sollten vorab Erkundigungen Uber eventuelle
Einfuhrbeschrankungen eingeholt werden, auch das Vorliegen einer arztlichen
Verschreibung garantiert nicht in allen Landern die Einfuhrerlaubnis.

14.4FUr die Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften ist der Kunde selbst
verantwortlich. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften entstehen,
gehen zu seinen Lasten, es sei denn, die Go Holidate GmbH hat ihn nicht, unzureichend
oder falsch informiert. Beauftragt der Kunde die Go Holidate GmbH mit der Besorgung
eines Visums, haftet sie nicht fur die rechtzeitige Erteilung durch die zustandige Stelle, es
sei denn, sie hat eigene Pflichten schuldhaft verletzt.

15. Versicherung

Die Go Holidate GmbH empfiehlt den Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung und
einer Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstutzung/Behandlung sowie einer
notwendigen Ruckfuhrung (Rettungsflug) bei Unfall, Krankheit oder Tod bei ihren Reisen und
vermittelt Ihnen gerne entsprechende Angebote der Allianz Travel Versicherung
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16. Verjahrung / Streitbeilegung

16.1Die in § 6511 Abs. 3 BGB bezeichneten Anspriche des Kunden verjahren in zwei Jahren.
Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

16.2Die Go Holidate GmbH ist grundsatzlich bereit, an einem
Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teilzunehmen, behalt sich aber, solange hierzu
keine gesetzliche Verpflichtung besteht, die Entscheidung im Einzelfall vor.

17. Gultigkeit der Ausschreibung

Die Angaben in der Ausschreibung geben den Stand zum Zeitpunkt ihrer Erstellung wieder. Die
Go Holidate GmbH behalt sich vor, diese Angaben vor Vertragsschluss zu andern; tber
Anderungen werden Sie vor Vertragsschluss klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise
informiert.

18. Sonstiges / Rechtswahl / Gerichtsstand

18.1 Erganzend gelten die gesetzlichen Bestimmungen, bei Pauschalreisevertragen
insbesondere die reisevertraglichen Vorschriften der §§ 651a ff. des Blrgerlichen
Gesetzbuches (BGB), soweit fur den Vertrag deutsches Recht anwendbar ist und die Go
Holidate GmbH als Reiseveranstalter oder Reisevermittler im Sinne dieser Vorschriften
tatig wird. Sind Reiseteilnehmer nicht Staatsblrger eines Mitgliedstaates der
Europaischen Union (EU) oder der Schweiz und/oder haben sie inren Wohnsitz nicht in
einem Mitgliedstaat der EU oder der Schweiz, so gilt fur den Vertrag deutsches Recht als
vereinbart. Zwingende verbraucherschutzende Bestimmungen des Rechts des Staates, in
dem der Kunde seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, bleiben hiervon unberuhrt, soweit sie
nach Art. 6 Abs. 2 der Verordnung (EG) Nr. 593/2008 (Rom [-VO) nicht durch Vereinbarung
abbedungen werden kdnnen..

18.2Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermoégen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag der Sitz der Go Holidate
GmbH in Hamburg.

Kontaktdaten:

Go Holidate GmbH

Plane Deinen Urlaub

Geschaftsfuhrerin Heidi Thalmeier
Helene-Lange-StraBe 3

20144 Hamburg

Handelsregister Hamburg: HRB 145980

Tel.: +49 1590 1812852

mailto: kundenservice@goholidate.com

mailto: kundenservice@plane-deinen-urlaub.de

Stand 28.09.2026
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	Die in diesen AGB zitierten Paragrafen beziehen sich auf die jeweils geltende Fassung des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB), insbesondere die §§ 651a ff. BGB.
	In unseren Geschäftsbedingungen möchten wir die Rechtslage transparent darstellen und die Einzelheiten (falls das nicht bereits das Gesetz getan hat) fair regeln. Meist ist der zwischen uns geschlossene Vertrag ein Pauschalreisevertrag nach § 651a BGB...
	Plane Deinen Urlaub ist eine Marke der Go Holidate GmbH, nachfolgend beides als Go Holidate GmbH bezeichnet.
	Noch vorab: ein Widerrufsrecht nach §§ 312 ff. BGB besteht für Reiseverträge nur dann, wenn diese Verträge außerhalb von Geschäftsräumen (zum Beispiel beim Kunden) geschlossen worden sind, auch in diesem Fall nur, wenn die entsprechenden mündlichen Ve...
	1.1 Die Ausschreibung in Flyer, Website oder einer individuell für den Kunden erstellten Leistungs- und Preisdarstellung ist kein Angebot im Rechtssinn, sondern geht den Vertragserklärungen (Angebot und rechtzeitige deckungsgleiche Annahme) voraus, di...
	Typischerweise stellt die Anmeldung des Kunden, die in Textform (z. B. E-Mail) erfolgen soll, rechtlich das verbindliche Angebot auf Abschluss eines Vertrages dar. Dieser kommt erst mit Zugang einer inhaltlich deckungsgleichen Bestätigung in Textform ...
	Weicht der Inhalt der Bestätigung vom Inhalt der Anmeldung ab, liegt ein neues Angebot der Go Holidate GmbH vor, an das sie zehn Tage gebunden ist. Der Vertrag kommt auf Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn die Go Holidate GmbH auf die Änder...
	1.2 Tagesreisen ohne Übernachtung mit einer Dauer von weniger als 24 Stunden und einem Reisepreis bis zu maximal 500 € fallen gesetzlich nicht mehr unter die für Pauschalreisen geltenden Vorschriften des §§ 651 a ff BGB, ebenso ist ein Vertrag, der Le...
	Für diese Leistungen gelten die Zahlungs- und Rücktrittsbedingungen, die wir Ihnen vor Vertragsschluss in unserem Angebot mitteilen.
	1.3 Reisebüros oder Leistungsträger sind nicht bevollmächtigt, vom Inhalt der Ausschreibung, dieser Reisebedingungen oder der Reisebestätigung abweichende Zusicherungen oder Vereinbarungen vorzunehmen.
	1.4 Vermittelt die Go Holidate GmbH ausdrücklich in fremdem Namen Pauschalreisen anderer Reiseveranstalter oder einzelne Leistungen, z. B. Flüge, Hotelzimmer, Mietwagen, etc. so schuldet sie vorbehaltlich des § 651 v Abs. 3 BGB nur ordnungsgemäße Verm...
	Ob die Go Holidate GmbH als Reiseveranstalterin oder als Vermittlerin tätig wird, ergibt sich aus dem Angebot und der Bestätigung; im Fall der Vermittlung wird der jeweilige Vertragspartner dort mit Namen und Anschrift angegeben. Die §§ 651b, 651v und...
	Ihre erfassten Daten werden ausschließlich zur Vertragsanbahnung, Reisedurchführung, Vertragsabwicklung und Kundenbetreuung einschließlich Werbung für eigene Angebote verwendet. Die Daten werden für die Dauer unserer Geschäftsbeziehung, mindestens jed...
	4.1 Die EU-Verordnung Nr. 2111/2005 vom 14.12.2005 verpflichtet Reiseveranstalter, Reisevermittler und Vermittler von Beförderungsverträgen, die Kunden über die Identität jeder ausführenden Fluggesellschaft vor der entsprechenden vertraglichen Flugbef...
	4.2 Die europäische Kommission veröffentlicht in regelmäßigen Abständen eine “gemeinschaftliche Liste von Luftfahrtunternehmen, die in der EU einer Betriebsuntersagung unterliegen“. Sie finden diese über https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety...
	5.1 Die von Go Holidate GmbH geschuldeten einzelnen vertraglichen Leistungen ergeben sich aus der Bestätigung (vgl. Ziffer 1), ergänzt (im Rahmen der Vertragserklärungen) durch die zugrundeliegende Ausschreibung (darunter verstehen wir die Programmbes...
	5.2 Unternehmungen, die in der Ausschreibung als „Gelegenheit“ oder „optional“ bezeichnet werden, sind selbst nicht Bestandteil der geplanten vertraglichen Leistungen, eventuell mit ihnen verbundene Kosten sind nicht im Reisepreis enthalten.
	5.3  Änderungen der Leistungen und der geplanten Abläufe lassen sich faktisch nicht immer vermeiden, zum Beispiel ausgelöst durch hoheitliche Maßnahmen, Wettereinflüsse und Flugplanänderungen oder Anpassung von erforderlichen Sicherheits- und Hygienek...
	7.1 Die Go holidate GmbH behält sich vor, den bestätigten Reisepreis zu erhöhen, soweit die begehrte Erhöhung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss erfolgten
	• Änderung des Preises für die Beförderung von Personen aufgrund höherer Kosten für Treibstoff oder andere Energieträger
	• oder einer Änderung der Steuern und sonstigen Abgaben für vereinbarte Reiseleistungen (z. B. Hafen- oder Flughafengebühren; Sicherheitsgebühren im Zusammenhang mit der Beförderung; Einreise-, Aufenthalts- und öffentlich-rechtliche Eintrittsgebühren)
	• oder einer Änderung der für die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse
	ergibt.
	Der Kunde kann eine Senkung des Reisepreises und Berechnung des neuen Reisepreises analog der folgenden Ziffer 7.2 verlangen, soweit eine begehrte Senkung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss erfolgten Änderung der oben bezeichneten Positio...
	7.2 Der Reisepreis darf maximal um den Betrag erhöht werden, der der Summe aller nach Vertragsschluss eingetretenen betragsmäßigen Erhöhungen der in Ziffer 7.1. genannten Preisbestandteile der gebuchten Reise entspricht. Soweit einschlägige Kostenerhö...
	7.3 Die Go Holidate GmbH muss den Kunden über eine etwaige Preiserhöhung und ihre Gründe auf einem dauerhaften Datenträger (zum Beispiel Brief, E-Mail, Fax) spätestens am 20. Tag vor Reisebeginn klar und verständlich unterrichten und dabei die Berechn...
	7.4 Bei einer Erhöhung bis zu 8 % wird die Preiserhöhung bei Einhaltung der obigen Voraussetzungen durch die Erklärung wirksam. Erhöht sich der Reisepreis nach den obigen Ziffern um mehr als 8 %, so muss die Go Holidate GmbH den Kunden (ebenfalls spät...
	7.5
	8.1 Ein Recht zum kostenfreien Rücktritt besteht unter den Voraussetzungen der Ziffer 7.4 (Preiserhöhung über 8 %) oder bei einer erheblichen Änderung eines wesentlichen Bestandteils der Reiseleistung oder im Fall des § 651 h Abs. 3 BGB (erhebliche Be...
	8.2 Ansonsten ist der Rücktritt des Kunden (Storno) vor Reiseantritt jederzeit möglich, zieht jedoch einen Entschädigungsanspruch nach sich. Soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes bestimmt wird, gelten dafür die nach den Vorgaben des § 651 h Abs...
	Gruppenreisen (mit oder ohne Flug)
	Individuell geplante Reisen (mit oder ohne Flug)
	8.3 Umbuchungen (z.B. von Reisetermin oder Reiseziel) sind grundsätzlich nur durch Rücktritt vom Reisevertrag (Storno) zu den in Abs. 1 genannten Bedingungen (Rücktrittsentschädigung) und parallele Neuanmeldung möglich. Voraussetzung jeder Umbuchung i...
	8.4 Innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn kann der Kunde unter Verwendung eines dauerhaften Datenträgers (z. B. Brief, E-Mail, Fax) verlangen, dass ein von ihm benannter Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. D...
	9.1  Ist die Go Holidate GmbH aufgrund unvermeidbarer, außergewöhnlicher Umstände (vergleiche Ziffer 8.1) an der Erfüllung des Vertrages gehindert, so kann die Go Holidate GmbH unverzüglich nach Kenntnis des Rücktrittsgrundes vor Reisebeginn den Rückt...
	9.2 Wird eine in der Ausschreibung oder im sonstigen Inhalt des Reisevertrages festgelegte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, so kann die Go Holidate GmbH innerhalb der in der vorvertraglichen Unterrichtung angegebenen und in der Bestätigung nochma...
	9.3 In diesen Fällen verliert die Go Holidate GmbH den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis und erstattet bereits gezahlte Beträge unverzüglich zurück.
	Die Go Holidate GmbH kann vor Reiseantritt und während der Reise aus wichtigem Grund den Kunden von der Teilnahme an der Reise ganz oder teilweise ausschließen, soweit die Teilnahme des Kunden an der Reise für die Go Holidate GmbH oder die übrigen Rei...
	11.1 Die vertragliche Haftung der Go Holidate GmbH als Reiseveranstalter (§§ 651a ff. BGB) für Schäden, die nicht Körperschäden sind, wird auf den dreifachen Reisepreis beschränkt, soweit ein Schaden nicht schuldhaft herbeigeführt wurde. Möglicherweis...
	11.2 Die vertragliche Haftung der Go Holidate GmbH bei von ihr im eigenen Namen erbrachten Veranstaltungen und  Leistungen, die keine Pauschalreise im Sinn der §§ 651 a ff. BGB sind, wird auf den dreifachen Preis des Kunden beschränkt, soweit weder ei...
	11.3 Soweit die Go Holidate GmbH Pauschalreisen oder fremde Leistungen nur vermittelt, wird ihre Haftung für fehlerhafte Vermittlung auf den dreifachen Preis der vermittelten Leistung beschränkt, soweit weder ein Körperschaden vorliegt noch der Schade...
	11.4 Die Go Holidate GmbH haftet nicht für Leistungsstörungen, Personen- und Sachschäden im Zusammenhang mit Leistungen, die lediglich als Fremdleistungen vermittelt werden (z. B. Ausflüge, Veranstaltungen, Eintritte vor Ort), wenn diese Leistungen in...
	12.1 Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so soll der Kunde den Mangel unverzüglich anzeigen (vgl. Ziffer 12.3, Satz zwei) und kann Abhilfe verlangen. Das Abhilfeverlangen ist – soweit möglich und zumutbar – an die Go Holidate GmbH direkt (K...
	12.2 Leistet die Go Holidate GmbH nicht innerhalb einer vom Kunden bestimmten angemessenen Frist Abhilfe, kann dieser selbst Abhilfe schaffen und Ersatz erforderlicher Aufwendungen verlangen. Die Fristsetzung ist unnötig, wenn die Go Holidate GmbH Abh...
	12.3 Für die Dauer einer nicht vertragsgemäßen Leistung kann der Kunde eine Herabsetzung des Reisepreises (Minderung) verlangen. Daneben bestehen gegebenenfalls Ansprüche auf Schadensersatz. Soweit die Go Holidate GmbH infolge einer schuldhaften Unter...
	12.4 Zum Recht auf Kündigung und weiteren Einzelheiten von Minderung und Schadenersatz siehe § 651 k bis § 651 o BGB.
	12.5 Gepäckverlust, -beschädigung und -verspätung im Zusammenhang mit Flugreisen sind unverzüglich vor Ort mittels Schadensanzeige (P.I.R.) bei der zuständigen Fluggesellschaft anzuzeigen, bei Beschädigung spätestens innerhalb von 7 Tagen, bei Verspät...
	Reiseleitungen/örtliche Vertretungen sind beauftragt, während der Reise Mängelanzeigen und Abhilfeverlangen (siehe aber 12.1) entgegenzunehmen und für Abhilfe zu sorgen, sofern diese möglich und erforderlich ist. Sie sind nicht befugt oder bevollmächt...
	14.1 Die Information über solche Bestimmungen durch die Go Holidate GmbH bei Buchung bezieht sich auf den Stand zu diesem Zeitpunkt. Soweit keine besonderen Angaben gemacht wurden, geht die Go Holidate GmbH davon aus, dass der Kunde die Staatsbürgersc...
	14.2 Es besteht jederzeit die Möglichkeit einer nachträglichen Änderung dieser Bestimmungen. Die Go Holidate GmbH wird sich im Rahmen ihrer Möglichkeiten bemühen, den Kunden davon so rechtzeitig wie möglich zu unterrichten. Dem Kunden wird jedoch nahe...
	14.3 Der Kunde sollte sich über Infektions- und Impfschutz sowie andere Prophylaxe Maßnahmen rechtzeitig informieren; ggf. sollte ärztlicher Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt werden. Allgemeine Informationen erteilen die Gesun...
	14.4 Für die Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften ist der Kunde selbst verantwortlich. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften entstehen, gehen zu seinen Lasten, es sei denn, die Go Holidate GmbH hat ihn nic...
	Die Go Holidate GmbH empfiehlt den Abschluss  einer Reiserücktrittskostenversicherung und einer Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstützung/Behandlung sowie einer notwendigen Rückführung (Rettungsflug) bei Unfall, Krankheit oder Tod bei ih...
	16.1 Die in § 651 i Abs. 3 BGB bezeichneten Ansprüche des Kunden verjähren in zwei Jahren. Die Verjährung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.
	16.2 Die Go Holidate GmbH ist grundsätzlich bereit, an einem Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teilzunehmen, behält sich aber, solange hierzu keine gesetzliche Verpflichtung besteht, die Entscheidung im Einzelfall vor.
	18.1 Ergänzend gelten die gesetzlichen Bestimmungen, bei Pauschalreiseverträgen insbesondere die reisevertraglichen Vorschriften der §§ 651a ff. des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB), soweit für den Vertrag deutsches Recht anwendbar ist und die Go Holid...
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